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Hankinnan kohde

Puhdistuspalvelut
Keskeiset vaikutukset

e Veden kulutus

o Tietyista puhdistusaineista tai ainesosista aiheutuvat haitalliset vaikutukset ihmisten terveyteen ja
ymparistoon.

o Tiettyjen tuotannossa kaytettavien aineiden haitalliset vaikutukset vesielidihin. Vesistdjen rehevoityminen
ja veden laadun heikkeneminen.

o Terveydelle haitallisiksi luokiteltujen aineiden kielteiset vaikutukset ihmisen terveyteen.

e Tuotanto- ja pakkausjatteen muodostuminen.

o TyOperaisen hyvaksikayton riski.

Tavoitteet Ohjaavat dokumentit

e Paastdjen vahentaminen ja
energiatehokkuus

o Kemikaalien ja haitallisten
aineiden vahentaminen

e  PVC:n vahentaminen

e Jatteiden vahentaminen ja
Kierratys

e Muiden
ymparistévaikutusten
vahentaminen

e Sosiaalisen vastuun
huomioiminen

Alla esitetyt ehdotukset hankinnan vaatimuksiksi ja vertailuperusteiksi
perustuvat naihin dokumentteihin.

EU 2016: Ymparistda saastavia hankintoja - Kasikirja
ymparistonakoékohtien huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa
Ymparist6a saastavia julkisia hankintoja koskevat EU:n kriteerit:
Sisatilojen siivouspalvelut (2018)
Motivan tietopankki 2016: Hankintaohje puhdistuspalveluille

e Joutsenmerkki 2017: Opas ymparistdmerkkien kayttamiseen julkisissa
hankinnoissa

e Heuni 2018: Opas yrityksille ja tydnantajille riskienhallintaan erityisesti
alihankintaketjuissa - Tydvoiman hyvaksikayton ja ihmiskaupan
ennaltaehkaisy Suomessa

Vastuullisuusnakokohtien sisallyttaminen hankintaan

Ohjaavista dokumenteista on poimittu tdhan hyvia esimerkkeja. Vastuullisuusnakdkohdat voi siis sisallyttaa
hankintaan valitsemalla alla esitetyista vaihtoehdoista. On hyva huomioida, ettd markkinatilanteet, hankinnan
kohteet ja olosuhteet vaihtelevat alueittain. Hankintayksikon tulee tarkistaa kriteerit ja asettaa aina itse niiden
taso omien tavoitteiden ja markkinakartoituksen perusteella. Hankinnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi voi maaritelld muitakin vaatimuksia, vertailuperusteita tai sopimusehtoja.


https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_2016_fi.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_2016_fi.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/fi.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/fi.pdf
https://www.motiva.fi/julkinen_sektori/kestavat_julkiset_hankinnat/tietopankki/siivouspalvelut_ja_teknokemian_tuotteet/ymparistokriteerit
https://www.motiva.fi/julkinen_sektori/kestavat_julkiset_hankinnat/tietopankki/siivouspalvelut_ja_teknokemian_tuotteet/ymparistokriteerit
https://joutsenmerkki.fi/hankkijoille/julkiset-hankinnat/
https://joutsenmerkki.fi/hankkijoille/julkiset-hankinnat/
https://www.heuni.fi/en/index/publications/heunireports/reportseries88aopasyrityksillejatyonantajilleriskienhallintaanerityisestialihankintaketjussa.html
https://www.heuni.fi/en/index/publications/heunireports/reportseries88aopasyrityksillejatyonantajilleriskienhallintaanerityisestialihankintaketjussa.html
https://www.heuni.fi/en/index/publications/heunireports/reportseries88aopasyrityksillejatyonantajilleriskienhallintaanerityisestialihankintaketjussa.html

Turvallisuus

Vaatimus

Todentaminen

Perustaso

Kemiallisten tuotteiden kasittely: Yrityksella tulee olla
selkea ja helppotajuinen ohjeistus henkilokunnalle
koskien kemiallisten tuotteiden annostelua ja kayttoa
sopimuskohteessa.

Ymparistovastuu

Vaatimus

Perustaso

Palvelun tuottamiseen kéytettavéat puhdistustuotteet:
Tyypin 1 ymparistémerkityt tuotteet:

Esimerkki: Puhdistusaineiden, joita kaytetaan
sopimukseen liittyvien tehtavien suorittamiseen, on
oltava kovien pintojen puhdistusaineita koskevien EU-
ymparistomerkin [kriteeridokumentin nro] tai
Joutsenmerkin [kriteeridokumentin nro]
arviointiperusteet tayttavia.

Huom: On hyva huomioida, etta sairaanhoitopiireilla
on tarve kayttaa myos erikoispuhdistus- ja
desifiointiaineita, jotka eivéat tayta ymparistomerkkien
vaatimuksia. Néama tulee erikseen maarittdad myos
sopimukseen kayttotarkoituskohtaisesti ja tarkistaa
ndéiden vaatimukset erikseen.

Ympadristomerkittyja puhdistusaineita 16ytyy
esimerkiksi Joutsenmerkilta ja EU-ymparistomerkilta.
Kriteeridokumentit ja lisdtiedot saatavilla olevista
tuotteista Ioytyy merkkien internetsivuilta:
Joutsenmerkki — Puhdistusaineet
EU-ympéristémerkki — Cleaning up

Tarkemmat ohjeet tyypin 1 ymparistomerkkien
hyédyntamiseen hankinnoissa: Joutsenmerkki 2017:
Opas ymparistomerkkien kayttamiseen julkisissa
hankinnoissa

Toimittaja toimittaa (esim. sopimuskauden alkaessa)
Kirjallisen selvityksen ohjeistuksesta.

Todentaminen

Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta
(kylla/ei).

Tarjoajan on toimitettava luettelo sopimuksen
toteuttamiseen kaytettavista puhdistusaineista ja
esitettava asiakirjat, jotka osoittavat niiden tayttavan
vaatimukset.

Tuotteiden katsotaan tayttavan vaatimukset, jos niille
on myonnetty EU-ymparistomerkki, Joutsenmerkki tai
muu vastaava tyypin | ymparistomerkinta (ISO 14024),
joka suoraan tayttaa vastaavat vaatimukset tai jonka
myontamiseksi kaytetdan samankaltaisia menetelmia.
Muu selvitys, joka osoittaa vaatimusten tayttymisen,
hyvaksytaan myos.

Pyydettaessa toimittajan tulee toimittaa selvitys, josta
kay ilmi, etta vaatimus tayttyy.


https://joutsenmerkki.fi/kriteerit/puhdistusaineet-6/
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
https://joutsenmerkki.fi/hankkijoille/julkiset-hankinnat/
https://joutsenmerkki.fi/hankkijoille/julkiset-hankinnat/

Vaatimus

Palvelun tuottamiseen kéytettavéat puhdistustuotteet:

Todentaminen

Esimerkki sopimusehdosta: Sopimustoimittajan on laadittava kuuden kuukauden kuluttua sopimuksen
tekemisesta ja sen jalkeen kunkin sopimusvuoden lopussa selvitys, jossa ilmoitetaan kunkin puhdistuksessa
kaytetyn tuotteen nimi ja maara. Tuotteista, joita ei mainita alkuperaisessa tarjouksessa, on toimitettava
vaadittavat todisteet siita, etta ne ovat sopimuksen mukaisia.

Kemikaalittomat siivousmenetelmat: Kemikaalittomia
siivousmenetelmia kaytetaan yllapitosiivouksessa
[yleisten tilojen, luokkahuoneiden, tybhuoneiden ja
kokoushuoneiden jne] poyta-, lattia-, seina- ja
kattopintojen seka kaappien paivittaisessa
puhdistuksessa.

Poikkeuksen muodostavat [keittid, ruokasali,
kylpyhuoneet, WC-tilat, leikkaussalit, laboratoriot jne].
Kemikaalien kaytto lattioiden tahranpoistoon ja
ikkunoiden puhdistamiseen on sallittua tarpeen
mukaan, mutta ei paivittain.

Kemikaalittomilla siivousmenetelmilla tarkoitetaan
menetelmia, joissa puhdistus tapahtuu ilman
kemiallisia tuotteita. Tallaisia ovat esimerkiksi
imurointi, kuivien tai nihkeiden mikrokuituliinojen
kayttd, hoyrypuhdistus tai otsonointi.

Huom: Kemikaalittomien siivousmenetelmien kayttd
tulee olla suunniteltua ja tarkoituksen mukaista.
Etenkin valikoiduissa tiloissa yllapitosiivouksella, joka
on paivittaista, voidaan kemikaalien aiheuttamaa
kuormaa tapauskohtaisesti vahentaa tai siita luopua
kokonaan. Sairaalaolosuhteissa on tarkeaa taata
riittédva puhtaustaso ja [merkityt kohdat] tulee
maarittaa tapauskohtaisesti.

Siivousaineiden annostelu: Kaikki lattiapintojen,
kylpyhuoneiden, WC-tilojen ja keittion paivittaiseen
siivoukseen kaytettavat kemikaalit tulee annostella
automaattisesti tai manuaalisesti annostelulaitteella.

Automaattisella annostelulaitteella tarkoitetaan
jarjestelmaa, joka sekoittaa siivousaineen ja veden
valmiiksi kayttoliuokseksi.

Manuaalisesti tapahtuvalla annostelulla tarkoitetaan
mittalasin, pumpun tai vastaavan annostelulaitteen
kayttoa.

Tarjoaja toimittaa kopion tydsuunnitelmasta/-ohjeista
tai muu vastaa, josta kay ilmi kemikaalittomien
siivousmenetelmien kaytto.

Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta
(kylla/ei).



Vaatimus

Jatehuolto: Siivouskohteessa syntyvat jatteet
lajitellaan ja kasitellaan paikallisten
jatehuoltomaaraysten ja -jarjestelman mukaisesti.

Huom: Vaatimus koskee vain sopimuskohteessa
syntyvaa jatetta.

Koulutus ja perehdyttdminen: Palveluntarjoajalla tulee
olla uusien tydntekijéiden koulutus- ja
perehdyttamissuunnitelma, joka sisaltaa seuraavat
asiat: [perehtyminen siivottaviin tiloihin,
puhdistusmenetelmiin, aineisiin ja kemikaaleihin,
laitteisiin ja koneisiin sekéa jatehuoltoon)].

Ymparistdsuunnitelma: Yritys tekee kirjallisen
suunnitelman, joka sisaltaa (ymparistotavoitteet ja)
toimenpiteet, joiden avulla yritys pyrkii parantamaan
siivoustoiminnan ymparistévaikutuksia hankinnan
kohteessa sopimuskauden aikana.

Suunnitelma voi kattaa esim. seuraavia nakokohtia:

e siivousaineiden/kemikaalien kayttd

e jatteenkasittely

e kuljetukset

e henkilokunnan ymparistdosaamisen kehittaminen
e tms.

Huom: Voit mééritelld ne asiat, joita vahintaan haluat

suunnitelman kattavan, mutta muista jattaa tilaa mydos

uusille hyville ideoille. Suunnitelma on hyva kéyda lapi
esimerkiksi vuosittaisissa kokouksissa ja tarpeen
mukaan paivittaa. Téma tulee myads silloin kirjata
sopimukseen.

Sosiaalinen vastuu

Vaatimus

Todentaminen

Ymparistosuunnitelma, toimintaohje tai muu vastaava
Kirjallinen selvitys, jossa on kuvattu, miten
jatteenkasittely hoidetaan siivouskohteessa.

Tarjoajan vakuutus vaatimuksen tayttymisesta
(kylla/ei).

Tarjoaja/valittu toimittaja toimittaa Kirjallisen
suunnitelman seuraavasti:

Vaihtoehdot:

a) Tarjoaja toimittaa ymparistdsuunnitelman
tarjouksen yhteydessa; talldoin ymparistdsuunnitelman
sisalté voidaan my0s arvioida ja pisteyttaa, jos niin
halutaan.

b) Kilpailutuksen voittanut palveluntuottaja tekee ja
toimittaa suunnitelman [XX] kk kuluessa
sopimuskauden alkamisesta.

Edelldkavijataso

Hankinnoilla tyéllistdminen:

Esimerkki sopimusehdosta:

Palveluntuottaja sitoutuu osana hankintasopimusta tydllistamaan vahintaan [XX] kuukaudeksi [XX maara]
heikossa tydmarkkina-asemassa olevaa henkilda. Tyollistettava henkilo voi sijoittua mihin tahansa tehtavaan



palveluntuottajan tai sopimuksessa mainitun alihankkijan palvelukseen. Toimittaja raportoi ty6llistamisesta
osana sopimuksen seurantaa.

Huom: Heikossa tydomarkkina-asemassa olevat henkildt esimerkiksi: pitkdaikaistyottémat, osatyokykyiset,
maahanmuuttajat, nuoret. Ehtoa voi soveltaa myds esimerkiksi: oppisopimustyéllistdmiseen, tyokokeiluun,
tyoharjoitteluun tai tydssdaoppimiseen. Hankintayksikdn on maaritettava XX maarat markkinavuoropuhelussa.

Tarkempia esimerkkeja, ohjeita ja sopimusehtoja hankinnoilla tydllistamisen mallin kdyttoonotosta: Hanki ja
tydllista! Itseopiskelumateriaali julkisilla hankinnoilla tybllistdmiseen. (2019)



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalisia-innovaatioita-ja-tyota-julkisilla-hankinnoilla-siepp-/itseopiskelumateriaali
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalisia-innovaatioita-ja-tyota-julkisilla-hankinnoilla-siepp-/itseopiskelumateriaali
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