KESTAVA JA KETTERA KOKOUS- ja
TAPAHTUMAHALLINTO

& KESTAMVIENM JA INSCWVATINSTEN
JULKISTEM HAMEINT oM
VERKDOSTOMAINEN OSAARISHESELIS

22.5.2019 » hankintakeino.fi



Kehittajaryhman kick off -kokous

o Millaista voisi olla julkishallinnossa toteutettava kestava ja kettera kokous- ja tapahtumahallinto?
Tata pohditaan yhdessa muiden tapahtumien ja kokousten jarjestamisesta vastuussa olevien
julkisorganisaatioiden tydntekijoiden kanssa. Tarkoituksena on koota yhteen KEINO-kehittdjaryhma,
jonka tavoitteena on loytaa yhteinen ymmarrys sille, mita kokous- ja tapahtumahallinnolla
tarkoitetaan seka kartoittaa ketteria, vastuullisia ja kustannustehokkaita tyotapoja eri tyyppisten
kohtaamisten jarjestamiseen.

o Kehittdgjaryhman kaynnistaminen lahtee kayntiin ns. kick-off -tilaisuudella, jossa kuulemme
asiantuntijapuheenvuoroja tapahtumahallinnan jarjestelmatoimittajilta seka kdymme
tyOpajatyoskentelyssa kasiksi siihen, mita kestava ja kettera kokous- ja tapahtumahallinto
julkishallinnossa tarkoittaa.

o Tilaisuus on tarkoitettu julkisille hankintayksikoille. Tilaisuudesta hyotyvat eniten henkilot, joiden
tehtavankuvaan kokousten ja tapahtumien jarjestamiseen liittyvien palvelujen hankkiminen liittyy.
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o Tilaisuuden avaus
o KEINO
o Hansel

o Alustuspuheenvuorot
o Introduction to Meeting Management / CVENT / Andrea Berglund
o Tapahtumahallintaratkaisu / LYYTI / Aleksi Koskinen

o lauko
o Workshop: Kestava ja kettera kokous- ja tapahtumahallinto julkishallinnossa
o Yhteenveto ja seuraava kokous
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Mika osaamiskeskus?

o Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen
osaamiskeskus KEINO. Toimintaa ohjaa ja rahoittaa tyo- ja
elinkeinoministerio. TyO tukee tulevan hallituksen hallitusohjelmaa.

o KEINO tukee ja auttaa julkisia hankkijoita kestavien
ja innovatiivisten julkisten hankintojen kehittamisessa.

o Keita me olemme?

BUSINESS HANSEL™ Koe N7 imiee . DA Motiva SITRE = VTT
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Paapainopistealueet

 Julkisten hankintojen strateginen johtaminen
 Julkisten hankintojen vaikuttavuuden todentaminen
e Vahvat ja vaikuttavat hankintojen kehittajaryhmat

* Julkisten hankintojen edellakavijayhteistyo

* Alueellinen yhteisty6 ja —tuki: Muutosagentit

* Osaamisen kehittaminen ja neuvonta

* Kansainvalisyys ja yhteistyo
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Kiinnostavatko hankintakeinot?

www.hankintakeino.fi .. *
* /uutiskirjetilaus
- /ajankohtaista/tapahtumat/tulevat
 /ajankohtaista/uutiset-artikkelit =

Twitter: @hankintakeino
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Matkustukseen liittyvat yhteishankintasopimukset
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CVENT, n. klo 13.30

o The Cvent Event Cloud offers software solutions to event planners and
marketers for online event registration, venue selection, event management
and marketing, onsite solutions, and attendee engagement. Cvent's suite of
proaucts automate and simplify the planning process to maximize the impact
of events [https.//www.cvent.com/en/company-overview/

o Andrea Berglund

o @cvent
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LYYTI, n. klo 14.00

o Pohjoismaiden suosituin tapahtumanhallintaratkaisu - Kattavat tyokalut
vaivattomaan tapahtumien jarjestamiseen ja helppoon ilmoittautumiseen

o Aleksi Koskinen
o @IYYtI
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Mita kokous- ja tapahtumahallinto on?

* Kokous- ja tapahtumahallinnon tehtavana on tukea organisaation
yvdintoimintaa ja varmistaa kokousten ja tapahtumien jarjestamiseen
liittyvien palvelujen sujuvuus, turvallisuus ja kustannustehokkuus.

* Kokous- ja tapahtumahallinto tehostaa kustannustehokkuutta seka
tuottaa informaatiota paatoksenteon tueksi.

Luonnos tyopajatydskentelyd varten, mukailtu Suomen liikkematkayhdistys FBTA ry:n matkahallinnon
mddritelmdsta



Jarjestetaan ROI/ROE
kokous!

Matkajarjestelyt

Sisdinen
organisointi
Palaute-
kysely




Data Analysis
& Reporting

STAKEHOLDER |

ENGAGEMENT

< .

Participant Planning &
Experience Execution

GBTA Approach



Sidosryhmat

Strategia

Ohjeistus

Teknologia
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Projektisuunnittelu-
/hallinta

Hankinnat ja
sopimukset

Osallistujakokemus

Osallistujahallinta

Suunnittelu

Maksaminen ja
korvaukset

Tavoitteet

Toteutus

Analytiikka ja
raportointi
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o Mitka asiat kuuluvat kokous- ja tapahtumahallinnon kokonaisuuteen?

o Missa vaiheessa em. asia tulisi huomioida:
Ennen tapahtumaa/kokousta
Tapahtuman/kokouksen aikana

Tapahtuman/kokouksen jalkeen

e » hankintakeino.fi



Teknologia ja jarjestelmat (Tilausjarjestelma)
Sopimushallinta ja kumppanit
(tapahtumajarjestaja)

Yhtenaiset toimintatavat ja tyokalut, jotka
sisaltaa varaustoiminnon

Ideointi ja suunnittelu (kohderyhmien
huomiointi)

Ammattimainen ja hallittu tilaisuuden
jarjestamisprosessi (ei puuhastelua)
Tilaisuuden tavoite punaisena lankana
Jarjestelyt yhteistydssa kokouspaikan kanssa
(kasikirjoitus ennen tapahtumaa)

Viestinta, onko ennakkoviestintaa
(aikataulutus) (saavutettavuus huomioitava,
some)

Tietosuoja

Turvallisuus

Budjetointi

Sidosryhmat

Hankinnat — kilpailutukset (varmistaminen /
kayttooikeussopimus/erilaiset sopimustyypit)

Teknologia ja jarjestelmat
Hiilijalanjalkilaskuri
Aikataulutus ja jarjestelyt
Turvallisuus

Tietosuoja

Lilkkkuvien ja muuttuvien
tekijoiden joustava huomiointi
Sidosryhmat

Teknologia ja jarjestelmat
Hiilijalanjalkilaskuri
Asiakaskysely (onnistumisen
mittaaminen)

Sisdinen "“ventilointi” — hyvat
kaytannot jakoon (Oppiminen)
Viestinta, onko viestintaa
tapahtuman jalkeen
(saavutettavuus huomioitava)
Turvallisuus

Tietosuoja

Seuranta ja raportointi
Sidosryhmat



Strateginen paatos ensin, jonka jalkeen paastaan operatiiviselle tasolle

Toiminnallinen tehokkuus

Jarjestelmat, teknologian tuki

Sopimushallinta, Kumppanit

Vastuullisuus

Turvallisuus

Tietosuoja

Kohderyhma-jaottelu, mita tulee tehda kohderyhmittain (erilaiset sidos- ja osallistujaryhmat)
Omistajuus ja johdon tuki — kokonaisuus ja yksittdinen tapahtuma huomioiden (meeting owner ja budget owner,
projektipadallikot) — organisointi kokonaisuudessaan — yleinen toimintamalli

Koko projektin aikataulutus

Mita osaamista tapahtuman jarjestaminen edellyttaa: projektipaallikko

Ohjeistus ytimekkaasti laadittuna

Lapindkyvyys > sisdisesti, vuosikello




Odotukset ennen tilaisuutta...

& KESTAVIEN JA INNOVATINSTEN
SULKISTEM HAMKINTOMERS
VERKDSETOMAINEN L
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Mita toivot seuraavalta kokoukselta?
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